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Capturas de Pantalla

Al solicitar reportes pueden detallar los campos que necesitan modificar utilizando algun
software, como ShareX, que se utiliza para capturar pantallas (https://getsharex.com). Se
debe tener en cuenta que es un Software libre, por lo que tiene menos funciones que uno
licenciado y mas avanzado como el SNAG IT.

ShareX brinda varias posibilidades para capturar imagenes que se mostraran al ingresar.

[ Sharex123.1

s Capturar Mombre del archiva Estado Progreso Velo

4 Subir

828 Flujos de trabajo

* ¥ v w

E& Herramientas

| Tareas después de capturar »
(ou) Tareas después de subir — »
gDeﬁinaciones [
ios Ajustes: Tareas...

& Ajustes: Aplicaciones...

|* ] Ajustes: Teclas rapidas...

|[/ Carpeta de imagenes..,
|==| Histarial...

l225] Histerial de la imagen...

& News
5 Depurar 3
W Donate...
2 About...
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Podemos configurarlo para que el archivo se guarde inmediatamente luego de hacer una

captura.
0O sharex 1231
B Capturar
4 Subir
882 Flujos de trabajo

3
e
3
B33 Herramientas 3

Nombre del archivo Estado Progreso Velocidad Tran... Rest.. URL

I|Ef Tareas después de capturar »

Show quick task menu

(@) Tareas después de subir  »
& Destinaciones 3
50 Ajustes: Tareas...

)ﬁ Ajustes: Aplicaciones...

|2 Ajustes: Teclas rapidas...

Show "After capture” window

Afiadir efectos de imagen / marca de agua
Abrir en editor de imagenes

Copiar imagen al portapapeles

Imprimir imagen

| [}l Carpeta deimagen
|==] Historial...

|z2i] Historial de la imagen...
- News

A Depurar

v Donate...

[% About...

uardar imagen en miniatura a archivo

@ Realizar acciones

Copiar el archivo al portapapeles

El Copiar la ruta del archive al portapapeles
il Show file in explorer

B8 Scan QR code

4 Recognize text (OCR)

Lol Show "Before upload” window

@ Subirimagen a host

i Eliminar archivo localmente

También se podran previsualizar las capturas presionado botdn derecho en la parte en
blanco de la pantalla y luego la opcion Previsualizacion de imagen — Mostrar.

Osmexp3t . ST

B Capturar »
4 Subir 3
828 Flujos de trabajo 3
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E3 Herramientas

& Tareas después de capturar »
(u) Tareas después de subir - »
2, Destinaciones 3
4% Ajustes: Tareas...

& Ajustes: Aplicaciones...

|2 Ajustes: Teclas rapidas...

| [}/ Carpeta de imdgenes...
[==] Historial...

222 Historial de la imagen...
- News

fi Depurar

W Donate...

i About...
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MNombre del archivo Estado Progreso Velocidad Tran.. Rest.. URL
[0 | Ocultar mend
: Hide columns
| Previsualizacién de imagen 3 Mostrar
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Pueden generarse capturas de pantalla completa con la tecla Print Screen.

7.0 [Co

W Archivo Ver Médulos Operaciones  General Accesorios  Ventana Agerca de... IZ‘EE
i
I8 ) [ Zal 5 =] g R s = & = = ]
] gﬂ » & - e k2 i ; z 5 ‘-j
Captura de pantalla completa 2 g @ = @ | E 5 & o o ¥
suestos  Serialzads  Campafias  Cuots  Repotes  Stock  Pedidos  Factwaciin  Fondos  Remtos  Recbos  Requermientos  Erbiegas  Compras  Pagos |Contratos  C
General Estado Activo - F‘lincipall Matas I Detalles I Info] Info 2 ] Notificacisn I Escenarios ]
Carren a
e Tipa [Tados] v | MOContrato |24 Cédigo Contrato I j
Fondos Tipo de Contrato ﬂﬂ Orden de Compra I Responsable |adminisl|ador j
Conlratos Codigo * | Empresa |EANALA Razén Social |I3-\NALASA ﬂj
. Escenario | | Escenaiio x| » [Esedo s
"—% Mative Anacicn ﬂﬂ Tipo |Consu|ta Motivo Anulacion I ﬂj
Todo Empresa ﬂﬂ Fecha de Iriicio [07702/2013 Feeha de Garantia [37.12/2020
= Apelida j Tipo de Contrato I Calendario |24x7x355
'—% Producta ﬂ * | Cantidad de Incidentes Igm e Restantes Igin Tl
Huewa Nra Serie Perindicidad |Ninguna
Fecha Creac VI Todos los ¢ ¥ | Conbrato por nivel de Servicio Notas
[l Desde [ | Horas i@
Conlratos por Hasta v i
Estada J Lo I35
= CHCIREE
-'ﬁ K Vias Preventvas
EoEHD Horsio delngiesa |
Cnnlal:losl Productos ] Soporte I Pedidos I Remitos I Facturacidn ] Entregas ] Pendientes ] Historial ] Documentos ] Historial de Revisiones ]
Apelida(s] » Nombrefs) | Fecha de Inelu... |
Lozano. Yirginia 07/02/20812..
Aguire, Eduardo 07/z/2mat12..
Facturacidn i , | Diaz, Carlos 07/02/201912
Presupusstas F— Apelido, Nombre 07/02/201912...
Fepaes | 0
|1 Registrols) i ) K3 | 7 bassdemo | & administrader

O también de una zona especifica de la ventana presionando las teclas Ctrl + Print Screen.

Plincipall Motas I Detalles I Info] Info 2 I Motificacion I E zcenarios I

M2 Contrato |24 Cadigo Contrata I ﬂ
Orden de Compra I Respanzable Iadministrador ﬂ
Empresa [CaNaLA RazinSocial [CaNAL A SA x|
Escenario I ﬂﬂ Estado IActivo

Tipo IEonsuIta Muotivo Anulacidn I ﬂj
Fecha de Iricio |1 20242019 Fecha de Garantia |31 M2/2020

Tipa de Contrata [a#7365 Calendario |24773685

Cantidad de Incidentes ISin Wite Restantes ISin Limite

Periodicidad INinguna

Contrato por nivel de Servicio Mataz

Horaz ID

o

Minutos

“Wigitaz Preventivas

Horario de Ingreso

Captura de la solapa Principal
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Al capturar una imagen, luego pueden guardarla y editarla para poder indicar los campos
que desean agregar en el reporte. Para poder hacerlo se debe presionar botdn derecho
sobre la misma y luego la opcidn Editar imagen.

© Sharex1231

i Capturar y | Nombre del archivo Estado Frogreso
% S 5 Contratos.png Hecho 114,31 KB / 114,
| W[ Abrir 4
zse Flujos de trabajo 4 :

. Copiar ’
3 Herramientas 4 Subir Ctrl+U
| Tareas después de capturar » Sownioad Cte-D
(i) Tareas después de subir — » | Sz b Curl-E

Remove task from list Del

® Destinaciones 3
=
Eliminar archive localmente  Shift+Del

Acortar URL 3
Compartir URL 3

45 Ajustes: Tareas...
A Ajustes: Aplicaciones...

|| Ajustes: Teclas rapidas...
Google image search...

Mostrar QR cédigo...
OCR image...

| [} Carpeta de imdgenes...
|== Historial...

|322| Historial de la imagen... Mostrar respuesta...
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& News Borrar lista
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En la ventana de Edicidn figuran distintas opciones para agregar a la imagen. Es importante
utilizar esta herramienta para indicar de una forma mas clara los requerimientos.
. . . .

adg..
g Menu de opciones 7l a 5 @& saf & = ? =
“ L S > 5 o~ > 8o
daio Sopote  Presupuestos Serializados ~ Ogmpafias  Cuota  Reporl Stock  Pedidos  Facturacidn ondi Remitos  Recibos Requerimientos Entregas
stivo v| Principal | Notas | Detalles Notificacién | Escenddgs |
odos] ¥| NeConlrato cdocf  Texto y color de fondo —
i(JL] Orden de Compra Flechas pon: -
ll Empresa 26n Social ICANAL ASA
= 1] L' E i | mam IActivo
1JLI Tipo |Eonsulta Maotivo Anulacidn l
EJ:J Fecha de Inicio Iny/gz/zmg Fecha de Garantia l31 11272020
* | Tipo de Contrato I Calendario |24x7n355
1]:] Cantidad de Incidentes ISin Limite Restantes ISin Limite
Periodicidad |Ninguna
sdoslosc | Contrato por nivel de Servicio Notas
A L] Horas [i8 i
,/_f_LI Minutos |35
Visitas Preventivas
Horario de Ingreso |
Conlaclosl Productos | Soporte I Pedidos | Remitos I Facturacién | Entregas | Pendientes ] Historial | D | Historial de Revisi
Apellido(s) y Nombre(s| | Fecha de Inclusién |
Lozano, Virginia 07/02/201912:03:50 p.m.
Aguirre, Eduardo 07/02/201312:03:50 p.m.
Diaz, Carlos 07/02/201912:03:50 p.m.
Apellido, Nombre 07/02/201912:03:50 p.m.
i
@DQQHO/ ‘"mPEe L ZE TR OOL X & &
os]
raciones General Accesorios Acerca de..,
%2 2 = \J FOLEL E Bp L & &
) @ 8 : &{ gf; & | = UV e~ &
alendario  Soporte  Presupuestos \alizados  Campafias  Cuota  Reportes  Stock  Pedidos  Factwracidn  Fondos  Remitos  Recibos Requerimientos Entrega:
]Aclivo ~| Plinc\l Notas | Detalles | Info | Info2 | Nofificacién | Escenarios |
|[Todos] ~| N2 Contral 54 Cédigo Contiato |
Ii R bl [adin
También debemos guardar los RazonSocial  [CANAL A SA
cambios una vez editada la imagen x| »|Estado [Activa
Motivo Anulacién I
AT e O TS k] Fecha de Garantia [ar272020
* | Tipo de Contrato 24°7°365 Calendario 2475365
ﬂd Cantidad de Incidentes ISin Limite Restantes ls;n Limite
| Periodicidad [Ningura
[Todos los dias ] Contrato por rivel de Servicio Notas
il * | Horas [o
S . j Minutos [

g |

N® N? Revisidn

Visitas Preventivas

Horario de Ingreso |

Cnnlaclosl Productos | Soporte | Pedidos | Remitos | Factuacion | Entregas | Pendientes | Historial | Documentos |  Historial de Revi

Apellido(s) y Nombre(s | Fecha de Inclu... |

Lozano, Virginia 12/02/201909...
Aguirre, Eduardo 12/02/2013 09...
Diaz, Carlos 12/02/2018 09...
Apellido, Nombre: 12/02/2019 09...
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Envio de reportes para su creacion

En caso de necesitar un reporte especial del que no se disponga de un standard para tomar
como modelo, podrian armar un ejemplo nuevo directamente en algun procesador de texto
o planilla de calculo (por ejemplo Word o Excel) insertando las capturas de pantalla y logos
en la posicidn que corresponda para enviar el detalle por correo y que se pueda analizar
correctamente.

Para los ejemplos vamos a usar funciones del ShareX y luego se agregardn las imagenes
capturadas y texto en Microsoft Word.

En primer lugar se generan las capturas de pantalla de los campos de TACTICA CRM & ERP
que se desean incluir en el Reporte.
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@ TACTICA Versidn 6.7.0 - [Facturacién]

.E, Archivn  Ver

e Capturas de pantalla con las S
teclas "Ctrl + Print Screen"
de las zonas de interés

Madulos  Onerarinnes  (General  Accesorios  Ventana Acerca de...
|2 \ g ) D e =\ e 1
L;xh- - %S = g
supuestos Serializados ~ Campafias  Cuota  Reportes  Stock  Pedidos |Facturacion Fondos F

L

Todo

&

Buscar

)

Nuevo

%
Matriz de Productos
Contador

o

Cuentas Corrientes

»

Cuentas Corrien_'_'
Contratos

Reportes

Presupuestos

T = }
Factura I l
Tipo de Factura [Todos] =
T alonario

Producto

Fiscal Sistema

Empresa
Apellido

I Fecha Creacidn _v_] IHoy _'_I
[ i
—— |

Desde

Fecha de Emisidn

< J »

Principal |Eenelal| Cobranzas I Detalles I Descripcién | Infol Info 2 | Notas | Auditoria I Adicionales | Adici

Datos Il:omelciall Autorizacion | Financiacidn | Enlaces |

Plazo de Entrega I|nmedia{o L
Forma de Pago |Cheque a 15 dias P
Condiciones de Pago |4U°/. Anticipado, saldo en 5 [cinco) cuotas iguales v consecutivas mensuales Tip
Horaio deEntrega [0 03:00.00 a 16.00:00 i

™ Envio Facturable =

llems] Exzportacion l Fesumen I Asientos '

ltem | Cantidad | Cantidad | Unidad | Cédigo | Descripcién

Precio Precio Final

1 20 a UNIDAD CDO-BOCN  Discos Compactos

Subtotal

Descuentos

Subtotal

21 %

Total

< m J

Pendientesl Historial ] Contactos ] Presupuestos ] Pedidos | Remitos | Entregas ] Comprobantes de Pago I )

Fecha |Hora | Usuario | Actividad

Buscar

0

Hoja 8 de 22 - 20/02/2019

FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 1ler Piso — Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)

www.tacticasoft.com


mailto:info@tacticasoft.com

i Fiscal

I Tributos I Info] Infa 2 I Auditoria I

Datos fiscales sucasa

I
Nimero de Proveedor I
Nimero de Canal I

Mimero de Cliente Propio I

cuim f20-70000558-8
Tipo de impuesto uho IArgentina SCUIT j

Fecha de Gltima validacion . .
de impuesto uno I_;_; j\-"alldar cada » diaz E]

Ihgresos Brutos I

Tipo Ingresos Brutos ILocaI ;I
Adicional 1 I
Adicional 2 I
Direccion IDireccion Incial: Juan Alberdi 11 C.F.: 1080 - Buenos Aires - Buehos A ﬂ

Carreo I

0|
Teléfono I ﬂ
B

Rezponzable Fizcal I

v Defecto
[~ Bloqueado

Aceptar I LCancelar |
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Las imagenes capturadas luego se pueden insertar en el documento junto con el texto y
logo correspondiente de la empresa, en la posicidon que correspondan para armar un

modelo.
@N Q )~ D ul |+ Medelo Reporte Word.docx - Microsoft Word
Inicio ‘ Insertar Disefo de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
fir-c
| C ft - v (aa — — —_ —— - —
j o Calibri (Cuerpo) ~ {14 | A" A" | Aa~ &) | i=- 1= -5 | EE
o 23 Copiar
Pegar v 2 abz » = = = |id=
- < Copiar formato N & 8 =omee %X - = = === =

Portapapeles i Fuente

Parrafo

Formato

AaBbCcDc¢ AaBl

Lavalle 555 @

Capital Federal
Tel:
IVA Responsable Inscripto

Fachua | Fecha de Emisin

000200000120  11/02/2013
CUIT:

Ingresos Brutos:
Inicio de actividades:

Seﬁor(es): Mianda, Juan

Direccidn: SanmaFe 4526 Piso: 2 CP.: 1254 - Buenos Ares - Caphal Felderal - Argenting

Condicién de Venta Responaable Inscrplo cuir [3070000856-8
ltern | Cantidad ' Cédigo | Descripcién Precio Precio Final
12 CDQ-80CN  Discos Compactos L 1500
Subtotal 300,00
Descuentos 0,00
[ , Subtotal 300,00
1% S 8B
Total 363.00
Plazo de Entrega {Inmediato
Forma de Pago {Cheque a 15 dias
Condicones e Pago  [40% Anticipado, sakdo en 5 (cinco) cuotas iguales y consecutivas mensuales
Hoeario de Entrega [De 80000 2 18.00.00

11/03/2018

Pagina: 1 del | Palabras: 18 ] g‘,’a Espafiol (Argentina) l
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En este caso, las imagenes insertadas pueden ajustarse para dejarlas delante del texto y
que se puedan mover libremente en el documento sin generar saltos en la alineacién.

£

ilizem  © b
=132am | Sh- —
Lavalle 555 (]>; ¥% | conar
Capital Federal 3 5
Tel: =3 Copiar
IVA Responsable Inscril @ ,(i'?(i""es ge pegate;
| =

Botdn derecho sobre la imagen:
Ajustar texto - Delante del texto

ltem | Cantidad | Cédigo

12

Desciipcién | 'Lk

CDG-B0CN  Discos Compactq “]-\5
Subtotal |
Descuentos ‘29
Subtotal ‘ E]

=

=

&
21%
Total

Guardar como imagen...

Cambiar imagen...

Traer al frente

|
Enviar al fondo | > _

o ’ "7 5 B L
Hipervinculo.. En linea con el texto
Insertar titulo... E Cuadrado
Ajustar texto » [-

2 | b€ Estrecho
Tamafio y posicion... Transparente
Formato de imagen... @ 2 5
2 1 Arriba y abajo
Detras del texto ‘

B 7, Delante del texto

Place de Frlrana

1

Pagina: 1 del | Palabras: 18 | \ﬁ Espanol (Argentina) |

Modificar puntos de ajuste

Mas opciones de disefio...

=

Una vez confeccionado el documento podran enviarlo por correo como archivo adjunto
para su posterior analisis a formatos@tacticasoft.com
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Como solicitar la modificacion de un reporte ya instalado en la
base de datos

Primero debemos acceder al reporte que se desea modificar. Para eso ingresamos al

maodulo Reportes de TACTICA CRM & ERP.
i — T

veral  Accesorios: Ventana Acercade..

= - et iea =
2 = & g 2 RLEC B B
porte Presupuestos Serializados Campafias  Cuotp | Reportes tock  Pedidos  Facturacién  Fondos
118 s 2afzas.] maai*-d*aﬁ Efl@l'é:::; # |

-\B/E|£%’Ei’-\ﬁ/& v|
1

[ cvvrvizencaigs

=1 PageHeader

[emle sulnes [me | owls alone alle aele olme [amlls onlaes [

=1 Detail

hw
l'l

o

vy Liefird S85euan9 wilnolen ST a2iena B Ladbra 18

-

[=! PageFooter

T N B R R N SR IR i

En la barra lateral izquierda del médulo encontraremos el botdn Ver Reportes Disponibles.
(® TACTICA Versién 6.7.0 - [Reportes] . il _

¥4 Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acercade..

e R 2w I EFOLE

Contactos  Comeo  Plantilas  Calendario  Sopote  Presupuestos Senallzados Campafias  Cuota

General FieEdltFom‘atVnewH'—‘E\X%ﬂ @g,\]mq a[m| o280 8
Facturacién 2 ‘B/U‘ - ::.:2?*;?‘;2'&'-_"_'7',
Empresas | Explorer ﬂ[‘---|»--2-1-3---4-1-5-|<a-x-7---s---s»--|o-|
Pagos & = MainReport _] 1] PageHeader
Soporte Au EPageHeader 3 ““"““
Heootes abl el —| = Detail
-5 PageFooter ——
#n |7 :
- 1
Nuevo &
N
= 2
i 4 = g
Ver Reportes B= 2
Disponibles = »
4
S g S | Fields | -
Impriri =| 5
e g . j =] PageFooter
% |m : BHER
Asistente de '5?
Consultas
% |z
Ao
Proteger Archivo 9
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En la zona izquierda de la ventana de Reportes debemos seleccionar el médulo
correspondiente y luego el reporte que se desea ver.

Una vez seleccionado debemos utilizar la opcidn Imprimir. También podemos utilizar
primero la opcidn Seleccionar y después Imprimir si queremos seleccionar el comprobante

que se visualizara.

I-ﬁ Reportes

b dduilos

Calendario
Campafias
Compras
Contabilidad
Contactos
Contratos
Cuiota
Empleados
Emprezas
Entregas
Facturacidn
Fondos
Otroz

Fagos
Pedidos
Fresupuestos
Recibos
Remitos
Requerimientos
Serializados
Soporte
Stock

(=]

Tipo I

x| o] e

Mombre

| M|

B Fachuras entre Fechas

"] Factura E Proforma
#j Factura E Encastre
'fj Factura B Proforma

4 L

D escripcian

9 Facturas Pendiertes para Gestidn de Cobire 221

) Facturas Pendiertes sin Actividad 17

172

156
153
155

o | 1 | 3

i ﬁeleccionall Bemaver |

Irnprirnir |I LCorren

[~ Adjuntar documentos asociados Cerrar |
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Una vez que visualizamos el Reporte podemos hacer una captura de pantalla del mismo,
indicando exactamente en dénde desean agregar informacion.

Qa BACKUP Factura N® 0002-00000003

LATI NA Fecha Emisidn 02/01/2009
Reporte de Factura CUIT N°  30-88588788.6
/ ( )
Cliente EMPRESA K
Direccidn Ramirez 566
Condicidn de VA Responsable Inscripto CUIT N®  30-111111111

Condicidn de Pago 40% Anticipado, saldo en 5 (cinco) cuotas iglales y consecutivas mensuales
Forma de Pago Cheques propios

Cantidad | Descripcidn / Precio Unitario Precio Total
15 Discos Compactos Grabables / 15,00 225,00

Se marca la ubicacién exacta donde
desean agregar informacion

®
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BACKUP ;T::;I_l::::eb;:ro del 2019
@? LATINA | |

/ Hojz 1 de 1

Reporte de Soporte
ﬁumuo 54 011 4545-0000

CONTACTO Marianela Fernandez CELULAR 54 011 33334465
DIRECCION  Independencia 23 CORREO marianela. f@tacticacrm.com
EQUIPO Servicio de Mantenimiento Mensual. NRO DE SERIE

Incluye una visita de hasta 8 horas

mensual, no acumulativa.
CONTRATO GARANTIA 28/02/2019
TIPO Libreria de Cintas SUBTIPO Funcionamiento ELEMENTO Problemas con la

Conexidn

PROBLEMA Hay problemas con la conexidn de la L80 con el server de backup.

RESPONSABLE alejandro

FECHA DE INTERVENCION 12/02/2019 02:28:36 p.m.

CONFORMIDAD DEL CLIENTE \

De la misma forma se marcan los campos de TACTICA CRM & ERP que desean agregar a los
reportes. Deben indicar también cual es el mdédulo del que se obtiene la informacidn.

®
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l". TACTICA Version 6.7.0 - [Contratos]

¥ Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios  Ventana  Acerca de...

ﬂ Sy ] =
2 (s

3 B & L@

¢

M Od u |o d e Co ntratos joporte Presupuestos Senalizados Campafiazs  Cuota  Feportes  Stock  Pedidos  Facturacion  Fondos  Femitos  Recibos Fequerimien!
i vl Principal I Motas I Detalles I Infa I Infa 2 I Motificacian I Escenarios I
Empresas Tw . L
Soporte _ I[TDdDS] LI NE Cantrato 24 Cadigo Contrato I
Facturacidn lincld=tboztialc I ﬂﬂ rden de Lompra Responsable Iadministrador
Contratos Cadigo I j Empresa m A Razdn Social ICANAL A GA
Escenario x| » g -
= . B I JJ Escenario I \ ﬂﬂ Estado IAC“VD
e, Mativa Anulacidn I ﬂ *| Tipo IEonsuIta\ Muotiva Anulacidn
Toda Empresa I ﬂ * | Fecha de Iricio |1 2;02;201\ IFec:ha de Garantia [31,12/2020
= Apellido I ﬂ Tipo de Contrato |24x?x355 “CEERaanG [eF73Es
".\-_‘é Producto I ﬂﬂ Cantidad de Incidentes ISin Limite \ Fe e ISin Limite
Mueva Hicere | Periodicidad [Ninguna
IFecha Ereacj ITodos loz dias j Contrato por nivel de Servicio Notas
hi Desde I_,.'_,-'_ * | Horas ID \
Contratos por Hasta A F 1 Minut A}
Estado J e ID

I® Revisidn

viasPevertiva DAL0S qUE desean agregar al reporte

Analisi —
nalss Horario de Ingresc T

Conlaclosl Productos I Soporte I Pedidos I Femitos I Facturacion I Entregas I Pendientes I Historial I Documentos I t
Apelido(s] v Mombre(s | Fecha de Inclu... |
Lozano, Yirginia 12/02/201909...
Aguirre, Eduardo 12/02/201909...
Diaz, Carlos 12/02/2019 09..
Apellido, Nombre 12/02/2019 09..

] 1 3

Buscar I m

1 Registro[z] h_u % |'\?

0
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f‘ TACTICA Version 6.7.0 - [Facturacién]

B Archive Ver Médulos Operaciones  General Accesorios  Ventana Acerca de..
v

il 1 - - = - P . 3 - =
= J B | 3 =T\ ol
on. = S B 8 5@ E == 0 8 &
| MOdL’”o de FaCtu raCIon 3 Presupuestos Serializados Campafias Cuotsa Repotes  Stock  Pedidos |Facturacion Fondos  Remitos  Recibos Requerimientos Entrega

Al Estado |[Tudus] LI Principal IEenelaI] Cobranzas I Detalles ] Descripcidn ] Info] Infa 2 I Nolas] Auditoria ] Adicionales ] Adicionales 2 ] Escenarios I Maned

s Rlespansable T odos] gl Datos | Comercial | Autorizacién | Financiacién | Enlacss |
Sopoie

Factragion || Yendeder [Todos] =] *| Honie »[Eseenaia

~ Escanario ﬁj Responzable administrador ﬂ\fendedor administrador

% Factura l— l— Fecha E misidh 12/02/2019 Fecha Inicio

Todo Tipo de Factura [Tados] = | Fechaencimienta  [12/03/2019 » |Fecha Fin [
Talonario I ﬂj Fecha Yencimienta 2 |1 9/03/2019 ﬂtotivo |

& IFcEhe® ﬂj e |1 0272075 09:36:58 a.m suaria Creacion administrador

Buscar IAeeE)SigiEms x| »| Orden ds Comprs Fecha de Orden de Compra

s ﬂﬂ I~ Excluir de Facturagipor Femitir Idioma del comprabante |E spafiol
E Apelida j [~ Exchir del Cash flow Codigo de Operacion |No Conesponde
Nuevo Fecha Creacisn v | [Hoy -
IDesde _ﬂ'_/— S Items] Ekporla*ﬂ I Resumen I Asientos ]
j' Mt N Item Eantidal| Cantidad |Unidad |Céd\go |Dasclipc\6n Precia Precia Final Casta
‘ i J 1 150 0 UNIDAD  CDO-BOCN  Discos Compactos 5.00
Matiz de Productes | b | H| & 2 =) o CDG-30CN g::;seizzb;ebgijimm __11812 20
— Emirasa Hombre :
@ “ibtotal 2.889.38 125250
e 2scuentos 0,00
ol Agregar segunda fecha de vencimiento o 258338 125250
u Pendienles] Histarial I Contactos ] Presupusstos ] Pedidos I Femitos I Entregas I Comprobantes de Pago ] Soporte ] Documentos ]
Cuentas Corrientes Fecha [Hoia | Usuarin | Asctividad | Referencia

%

Cuentas Corientes
General

|
R ™ E
Tt || 2 | D KX = |
|1 Registiofs] i ) 53 [ A basedemo

f. TACTICA Versién 6.7.0 - [Empresas]
N archive Ver Médules Operaciones  General Accesorios  Ventana Acerca de..

- ' - = : L = -
. Médulo de Empresas _* 2 &= & pOHLOLC B

lendario  Soporte  Presupuestos Senslizados  Campafize  Cuota  Repotes  Stock  Peddos  Fachara

E] ][[Todns] ;I Empresa |IZAM’3|LA

| Empresas | :
Empresas |[Todos] v| cale  [LasMarias B j
& Fiscal =] Fizo [3 Do |3 Tane [B—

L]

T P('rl:ipﬂl Cherte | Proveedor | Tributos | Info | Info 2 I Auditoria | ——————— Cod Juisdicaian I—
Bazin Socisl CANAL A GA
— —
Mimero de Cliente 1335 I o IFEDD j
i Cmera de Frove
»
Huimero de Canal J
Nurnero de Cliente Propio | \ ules|| Fiscal | |Cobianzas | Comercial | Resumen | Cu
Busearl CUIT 3061535455 | HETHpE=eT Condicion de verta
5 . [ 30515954854 Rezpareable Inzcrpio
Tipo de impuesiouno— [Aigentina - CLI j

Fecha de vitma validaciin X |
l de impuesto uno ) j lidar cada x dias h

Ingresos Brulos *

l Tipo Ingrezos Brutos

Adciona Agregar Numero de Cliente

Aciona 2 |
4 Direccion |Dreccion Iricial Las Marias 254 Pisa: 3 Dto.: 3 Tone: 8 C.P: 54500 - ( j
=T Caureo | j mn
R | 7o
one | J Documentos | Presupuestos | Soporte | Pedidos | Fa
Responsable Fiscal | | [Hoa [Usuaio
7 Defecto 123000 pn nge
09:2807 am heman
™ Blogueado 10:00.00 a.m heman
S% -_ﬂceptar Cancelar
Fach
Conbratos || I:Iuscml u | ‘ 1 [ |
L]
[ Fegercte) “ =

p

Hoja 17 de 22 - 20/02/2019

FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 1er Piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)
www.tacticasoft.com



mailto:info@tacticasoft.com

@ TACTICA Version 6.7.0 - [Ermpresas]

. Archivo  Ver

™

Médulos  Operaciones  General

% 2 @

T -

¢ Mobdulo de Empresas

Accesorios  Ventana Acerca de...

E

Facturacidn

-

Campafiaz  Cucta  Fepotes  Stock

sndario Soporte Presupuestos Serializados Pedidos

=l i [[Todos] vl Empresa IBACKUF’ LATIMA Tell |
Empresas -
[[Todes] =] cale  [FlazaLatina 2 e
'% Img 5: “ | 4 | ' | »l IralFfea 1al93de 33 pymen |555 Piso |5 Dia I Tarme I Fax |
H| EH | &l | Pais IAIQE"U"G J Sitin ‘e |
Tod i I
oee |EmEresa 2 | »  Provincia |Buenos Ajres Cod Jurisdiccidn Fuente |
E\ D AL Ciudad Capital Federal Bloqueada |
g 5 CANAL B Localidad ISan Micalés CP 104? Perfi |
uscar Empresas COMPETIDOR & Feoin == _l
COMPETIDOR B
& COMPETIDOR C Contaclos] ag I Detalles I Fiscal I Cobranzas I Comercial I Resumen ] Cuata I Info] Ir
COMPETIDOR D =
Apelido Hombi C
Buscar Comactas || CONSULTORA A ket i (oo '
EE‘IE;E ;LDARA K Nombre infa@backuplatina com
'% EMPRESA A Diego diego@backuplatina.com
Osvalda osvaldo@backuplatina. com
Muevo EMPRESA AAB . . .
EMPRESA AALE Alejandio alejandro@backuplating. com
EMPRESA A8y Micolaz nicolazi@backuplating. com
a EMPRESA Aty D ariel daniel@backuplatina com
EMPRESA A% Sebastian zebastiani@backuplatina.com
Elirninar FMPRECA AdY Ibana Marcas marcos{Zbackuplatina. com
: - " niel dpereirai®@softdeventas.com
5 gel angel@backuplatina.com
4uo  Dato que se desea agregar de |a direccion remEReEn
m
Organigrama
EMFRESA ALE - — ) -
EMPRESA B Pendlenles] Histarial ] Documentos I Presupuestos I Soporte I Pedidos I Facturacidn I R
c EMPRESH EE Fecha |Hera | Usuario |4
- EMPRESA C 1140272019 11:00:00 am 11:00:00 a.m. jorge L
Andlisis EMPRESA CAMLE
EMPRESA CABJ
EMPRESA CALE
Soporte EMPRESA CC
= EMPRESA CCA S
Facturacion Buscar
Contratos Iﬂ gl = |
|93 Registros] h_u %

p
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e

Como enviar el reporte por correo para su posterior analisis

Primero debemos acceder al reporte que se desea enviar. Para eso ingresamos al médulo

Reportes de TACTICA CRM & ERP.
%

weral  Accesorios Ventana Acercade..

2 & 3 P &L

pote  Presupuestos Serializados ~ Campafias  Cuotp | Reportes

B =

Facturacion ~ Fondos

18] 2@ of || e e B o &

v c|lBpru|lsssEEE|RAL-F,
D e LA P Y i ST R SAPT Vete O vy - S By aoe WS JeCh D R s | VoW Iy | SORTRVCR R R - N WD T o W - )
_] (=1 PageHeader

[l melmns | wels velns [amlle sule ol Lamls el

1=l Detail

T

I R I S R R S IR

(=1 PageFooter

Sobre la barra lateral izquierda del médulo encontraremos el botdén Ver Reportes
Disponibles.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Reportes] W _—_—

E‘; Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acercade..

Lead R 2 @ &K ank

Contactos  Comeo  Plantilas  Calendario  Soporte  Presupuestos Serializados ~ Campafias  Cuota

General File Edit Format Vlew“’i‘a‘ e, %% H-2 j e |-
Presupuestos = = =
Facturacién b ‘B/U‘%i% :z—;,‘_’zA
Empresas | Explorer !JD-|-‘---z-nvs---4-n-5-|-o---1-|-s»--s-|-1o-|
Pagos [} =-[E MainReport _] [=] PageHeader
Soporte Au #-= PageHeader | . ““"“‘|
Regailee &2 Detail N R EER P R B P R I R P
=||E
abl| -5 PageFooter —] .[.)e.taﬂ- -
B " i
- 1
Nuevo &
= (| 2
Ll =) g
Ver Reportes E=§ 2
Disponibles i i
‘
N Gy | Fields H| -
Imnprirnir = 5
g f’ (=] PageFooter
(:}(;3 OLE = R RS
Asistente de *
Consultas
° g
Proteger Archiva -

®
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En la zona izquierda de la ventana debemos seleccionar el médulo correspondiente y luego

el reporte que se desea enviar.

Debemos presionar botdn derecho sobre el reporte en el centro de la ventana y elegir la

opcién Modificar.

Imprimir Coreo [~ Adjuntar documentos asociados

Cerrar

= R, . TeeE _— ~ N
= g ~¥ y. ==
[Mogos [y, Nio
po x| »
Calendario I _I _I
Eampaﬁas Nombre | e
ompras e
Contabiidad &) Seguimiento de F’resupuestos 192
Contactas &) Forecast Resumido (www.susreportes.com) 220
Contratos &) Presupuestos Todos los Estados 185
Cuota &) Presupuestos Perdidos por Motivo 191
Empleados &) Presupuestos Perdidos por Industria 190
Empresas &) Presupuestos Perdidos por Fuente 183
’E:nhlegas_ % &) Presupuestos Ganados por Motivo 188
Fgﬁ;‘;:clon &) Presupuestos Ganados por Industria 187
Otos g Presupuestos Ganados por Fuente 186
Pagos R Presupuesto 158
Pedidos ) Prondstico de Ventas de Presupuestos 184
Presupuestos (8l Presupuesto con Imagen v S|
Recibos uevo
Remitos =
Requerimientos | Modificar |
| Serializados s
Soporte
Stock onc
o = mprimir
e Correo
Descripcidn
Actualizar
—rl" (1]
~  Seleccionar Bemover

En el campo Ubicacidn, dentro de la ventana Reporte podremos ver la ruta del archivo que
se debera enviar por correo para su modificacion.

-
S Reportes

..
Médulos || Reporte
Calendario
c =
C::sf::s Nombre IPvesupueslo con Imagen
Contabiidad IUbicacién Iemo\Repoltes\Presupueslo con fotos.ipx Ll
Contactos
Contratos I Archivo Protegido
Cuota =
Empleados Tipo IOperalivo .L‘
Empresas Médulo
Entiegas I Presupuestos L]
Facturacion Descripcién A
Fondos
Otros
Pagos
Pedidos v
Presupuestos .
Recibos Usuarios
Remitos ¥ Todos
Requerimientos
Serializados
Soporte
Stock
I™ Deshabiitado Aceptar LCancelar [ 1 |
= cionar Remover
Imprirnir Correo [~ Adjuntar documentos asociados Cenmar

®
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En esta misma ventana marcaremos la ubicacién del archivo, de manera que quede
seleccionada en color azul, y presionaremos botdn derecho sobre la misma para Copiar la
ruta de acceso al mismo.

i Reportes 23
Médulos [T | o
- po x| »
Calendario I —J —I I
Campafias Nombri e O |
Compras aor;er L @
Contabilidad £ For
Contactos Nombre Presupuesto con Imagen
Contratos 4 Pre SO I
Cuiota 89 pre|  Ubicacién I Bas E00 » |
Empleados & Pre - Deshacer
Empresas B Pre [ Archivo P
Enlrlegas_l 8 Pre| Tipo Operativo
Fac uracion £ Prel o o
DT"dDS % Pre Presupuestos opiar
(- s
Pagos ®1Pre] Descripcién Pegar
Pedidos & Prol Eliminar
Presupuestos (3 Pre|
Hecnpos Seleccionar todo
Remitos
Hegugnmlentos Usuarios Lectura de derecha a izquierda
Serializados
Soporte V¥ Todos Mostrar caracteres de control Unicode
Stock = Insertar caracter de control Unicode »
2]
Descrip
mn | »
e B
™ Deshabiitado Aceptar Cancelar l J Hemover
Irmprirnir l Coneo | [~ Adjuntar documentos asociados Cerrar '

Una vez que tengamos copiada la ruta del archivo podemos cerrar las ventanas
correspondientes al modulo de Reportes y procedemos a realizar el envio del correo a
formatos@tacticasoft.com
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Para hacerlo debemos ingresar primero al médulo de Correo. Luego debemos presionar el
botdn Nuevo, que se encuentra en la barra lateral izquierda del mdédulo.

@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Correo]

%' Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana  Acercade..

L B2 % C B BO @

Empresas  Contactos |Comeo  Plantilas  Calendaio  Pedidos  Factwracién  Remitos  Recibos Requerimientos

LI | _AJ - & Bandeja de entrada
Correo | : : o
:] - 2/ Bandeja de salida
i v Elementos enviados
,‘? .2/ Elementos Eliminados
(S i e Borrador
Principal (2 Carpetas personales
_*J g Correo No Deseado
2 ||
Nuevo j
3

Enviar y recibir todo

Enviar y recibir

Eg

Encabezados de
coneo

Se abrira una ventana de Nuevo correo y aqui debemos presionar el botdn de archivos
Adjuntos.

e = ==]

Archivo Ver Herramientas Formato Opciones

Mensaje no enlazado

& g Y‘E ' O ﬂ s i? A= @ x

De: |inv_ne@hia kuplatina.com [Cuenta: Jorge Yaccaro) L'
&B... _Ad|untos
cc.. ||
cco... ||
Asunto: |
2G|y B===B7 U5 |[EEB/Y v |gHsicdE

Jorge Vaccaro
= Administracion

Y BackuPLaTINA
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En la ventana de Abrir adjuntos, pegaremos en el espacio de “Nombre” |a ruta del archivo

copiada previamente.

-
o

Archivo Ver Herramientas Formato Opciones
Mensaje no enlazado

1+ Abrir

& \& ' Oﬂ = j?‘? @x

i

I @—ij| . « TacticaSoft » TACTICA »
Organizar v Nueva carpeta

4

E]r Documentos = Nombre
[=| Imagenes
J’ Musica
Videos

3‘,‘» Administrador.exe
‘7 {3 Desinstalar.ico

*d Grupoenel hogar 7 Herramientas.exe

[==r=]
-] 4 | [ BuscarTACTICA o]
=y 0 @

';

‘_’Lf Actualizador de Base de Datos.exe

%+ Complemento STRATEGIKON.exe

|& irunin.bmp
1% Equipo = B irunin.dat
ﬁ, Disco local (C:) & | irunin.ini
—a DATA (E) || irunin.ng
— (@ TACTICA.exe
Q‘- Red - < (1]

Nombre: | e e R e ¥ lTodos los archivos (*.%)

)

[ Abrir

) [ ot |

Luego seleccionamos la opcidn “Abrir” para que el archivo se adjunte al correo. Solo faltara
completar el correo con la direccion del destinatario y cuerpo del mensaje que usted desee.

7 Modificacion de Reporte | )
Archivo Ver Herramientas Formato Opciones
Mensaje no enlazado
L. o g i £
©2210722€eDR
De: Iiovge@backuplalina. com [Cuenta: Jorge Vaccaro) LI
Para... [
cC.. ||
cco... ||
Asunto: {Modiiicacién de Reporte
2|y B=E==8B77U S8 | EERY | voeJEisiE0E

Q Jorge Vaccaro
- Administracion

Y BackuPLATINA

Nombre Tamafio

Presupuesto con fotos.ipx 5243 kb.
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Se deberdn adjuntar también los demas archivos y documentacién necesaria para el analisis
de la modificacién de dicho reporte.

Una vez completados estos campos, el correo se podra enviar a formatos@tacticasoft.com
sin problemas.

Tenga en cuenta que todo lo referido al correo en este instructivo es valido para otros
programas que utilice para envio y recepcién de correos.

®

Hoja 24 de 22 - 20/02/2019

FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 1ler Piso — Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)
www.tacticasoft.com



mailto:info@tacticasoft.com

